ESTADO DE ALAGOAS
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Art.14° As secretarias Municipais e autarquias ou outros 6rgdos que possuem parcerias,
contratos € convénios com a administragdo piblica deverdo prestar informagdes e esclarecimentos das
solicitagdes interpostas pela Ouvidoria.

Art.15° As requisi¢des e solicitagdes de providéncias feitas pela Ouvidoria devem ser
respondidas no prazo maximo de 15 (quinze) dias, somente através de correio eletrénico institucional
ou, por outra forma, previamente ajustada entre a Ouvidoria e o Orgédo demandado.

Paragrafo tnico Ao receber a demanda da Ouvidoria, as secretarias e equivalentes aos orgaos
vinculados a Administragdo Municipal devem informar o prazo em que ira atendé-la, bem como o
cronograma de execugdo. Em caso de impossibilidade de atendimento, ha a obrigagdo de justificativa
fundamentada por escrito.

Art.16° O Ouvidor Geral, mediante despacho fundamentado, podera rejeitar ou determinar o
arquivamento de qualquer reclamag@o ou representagfio que lhe seja dirigida.

Art.17° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Registre-se. Publique-se.

Minador do Negréo, em 18 de junho de 2019.
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GLEYSSON CORI
PREFEITIO MUNICIPAL

Av. Belarmino Vieira Barros, n.2 32, Centro - Minador do Negrdo - AL - CEP: 57615-000
Tel: (82) xxxx- xxxx - CNPJ N2 12.237.038/0001-61




N2

MINADOR,

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MINADOR DO NEGRAO

V. Produzir relatérios de acordo com as demandas e respostas, enviando-os ao Controlador
Geral a fim de subsidiar na tomada de decisdes:

VL. Desenvolver outras atribuicdes de que lhe sejam incumbidas pela Controladoria Geral do
Municipio.

Art.8° O Ouvidor Geral do Poder Executivo Municipal devera:

L Apresentar ao cidaddo resposta adequada no prazo de 15 dias, com clareza e objetividade,
garantindo a celeridade da tramitagéo da demanda;

II. Atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminag@o ou pré-julgamento;

III. Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

IV. Zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
da administragdo publica;

V. Manter sigilo a terceiros nao envolvidos nas demandas; e

VL. Estimular as a¢des de democracia participativa.

Art.9° O Ouvidor devera se reportar diretamente ao Controlador Geral e atuar

em parceria com os secretarios de municipio e presidentes de autarquias a fim de promover a qualidade
do servigo, a busca da eficiéncia e da austeridade administrativa.

Art.10° O Ouvidor Geral apresentard relatérios mensais ao Controlador Geral do Poder
Executivo Municipal, sem prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem necessarios,

principalmente relatérios estatisticos com os tipos de manifestagdes mais freqiientes, por local e periodo
de tempo e avaliagd@o qualitativa dos resultados;

Paragrafo iinico O Ouvidor manterd permanentemente atualizadas as informagdes e estatisticas
referentes as atividades realizadas no ambito da Quvidoria do Poder Executivo Municipal.

Art.11° O acesso a Ouvidoria Geral podera ser realizado pessoalmente, de segunda a sexta-
feira, no horario normal de atendimento, ou por meio de:

I. Carta enderegada a Ouvidoria Geral do Municipio;

I1. Ligagao telefonica através do telefone fixo da Prefeitura;

IIL. Formuldrio via internet, disponivel no sitio eletrénico da Prefeitura;
IV. Outras midias.

Paragrafo wnico Os trotes serdo encaminhados 4 autoridade policial.

Art.12° Ndo serda exigida qualquer formalidade para apresentagdo de reclamagoes ou
representacdes, podendo ser oral ou escrita, com a indicagdo do nome e endere¢o do usuario, sendo
obrigatdria a sua identificagdo através do niimero de registro de pessoa fisica — CPF ou da Carteira de
Identidade.

Art.13° As denuncias, sempre que possivel, deverdo ser formuladas por escrito pelo préprio
usudrio ou seu representante legal e acompanhadas por outros documentos que as enriquega, quando for
0 caso, e dirigidas diretamente a Ouvidoria Geral do Municipio.
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Art.5° Sio requisitos essenciais do ouvidor:

L Conhecer o segmento em que exercer a sua atividade (e ndo apenas a instituicdo);
II. Ter sensibilidade e paciéncia;

IIL. Ter capacidade de escuta;

IV. Ser probo;

V. Possuir qualquer formagio profissional;

VL. Possuir conhecimento técnico em ouvidoria;

VIL Ser proativo;

VIIL. Possuir credibilidade;

IX. Possuir maturidade na prevengéo e solugio de conflitos;
X. Ter capacidade de persuaséo;

XI. Possuir capacid'ade de analise critica;

XII. Possuir capacidade de adaptagio e flexibilidade;

XIII. Ter capacidade de gestdo de sua prépria equipe, promovendo sua capacitagdo constante e
participagdo em atividades pertinentes.

Art.6° O Ouvidor Geral do Poder Executivo Municipal tem as seguintes competéncias:

L. Superintender a execugdo das atividades relativas as competéncias previstas para a respectiva
Ouvidoria;

IL. Exercer a diregdo geral das atividades da respectiva Ouvidoria;

III. Despachar diretamente com o Controlador Geral do Municipio;

IV. Dirigir e coordenar o trabalho das chefias de unidades organicas subordinadas a sua
Ouvidoria;

V. Promover reunides com os servidores para coordenagdo das atividades operacionais da
Ouvidoria;

VL. Participar das reunides da Camara Executiva quando convocado;

VII. Submeter a consideragfio superior os assuntos que excedam a sua competéncia;

VIII. Propor ao Controlador Geral do Municipio a criagio, transformacdo, ampliag@o, fusdo e
extingdo de unidades administrativas de nivel divisional e inferiores a este para a execucdo da
programacado da Ouvidoria;

IX. Desempenhar outras tarefas compativeis com a posi¢éo.

Art.7° Além das competéncias descritas no artigo anterior, o Ouvidor Geral tem as tem as
seguintes competéncias:

L. Receber manifestagdes do cidadéo, interpreta-las e buscar solugdo para o caso;

II. Solicitar informages e documentos necessirios junto as Secretarias Municipais ou
autarquias, para esclarecimento de questéo suscitada pelo cidadao;

III. Recomendar ao Controlador Geral, adogio de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populagio;

IV. Propor a corregdo de erros ou omissdes cometidos no atendimento ao cidadéo;
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DECRETO N° 009, DE 18 DE JUNHO DE 2019

REGULAMENTA O FUNCIONAMENTO
DA OUVIDORIA DO EXECUTIVO
MUNICIPAL DE MINADOR DO NEGRAO
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MINADOR DO NEGRAO, no uso de suas atribuigdes
legais conferida pela Lei Organica Municipal e pela Constitui¢do Federal

DECRETA:

Art.1° Este Decreto institui, no &mbito da Controladoria Geral do Municipio, a Ouv1dor1a Geral
Municipio, e define as areas de sua atuagio.

Art.2° A Ouvidoria Geral é o canal de comunicagdo direta entre a Sociedade ¢ o Executivo
Municipal, a qual incumbe acolher, processar e encaminhar aos setores competentes da Administraiv
Publica, e responder questionamentos, sugestdes, reclamagdes, dendncias, elogivs. pedidos de
informag&o ou providéncias da populag@o ou de entidades, relativas a prestagdo dos servigos publicos da
Administragdo Plblica Municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer
natureza, que operem com recursos publicos municipais, na prestagdo de servigos a populagdo,
conforme o inciso 1 do paragrafo 3° do artigo 37 da Constituigdo Federal.

Art.3° A Ouvidoria Geral do Poder Executivo Municipal compete:
L. Contribuir para a melhora do desempenho e da imagem da institui¢do;

II. Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, reclamacdes, denincias e elogios sobre as
atividades do Executivo Municipal;

III. Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que estas prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito dos atos praticados ou de sua responsabilidade, objetos de
reclamagdes ou dentincias;

IV. Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas do Poder Executivo Municipal,

V. Ter acesso a todos os setores do Poder Executivo Municipal, para que possa apurar ¢
responder aos questionamentos, reclamagdes, dentincias, pedidos de informagdes e providéncias;

VI Identificar problemas informados ou denunciados no atendimento das ocorréncias realizadas
pelas secretarias e autarquias;

VIL. Estimular a participac@o do cidaddo na fiscaliza¢@o, nos processos de decisdo, execugio e
controle dos servigos publicos municipais;
VIII. Encaminhar & Controladoria Geral relatorio trimestral consolidado das atividades,

ocorréncias e sugestSes para o permanente aperfeigoamento dos procedimentos adotados pela
Administragdo Municipal.

Art4° A Ouvidoria Geral do Poder Executivo Municipal ¢ constituida por uma
Superintendéncia, cujo Superintendente sera o Ouvidor Geral, cargo a ser exercida por funcionario
graduado efetivo do quadro do poder executivo e, na falta deste, pelo Controlador Geral do Municipio.
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NOTA DE ESCLARECIMENTO
‘

A administracdo publica municipal, através da secretaria municinz!
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C, vem por meic cesta nota, esclarecer que com o encerramento 4

o)

gestao anterior, automaticamente TODAS AS GRATIFICACOES, bem como as HORAS

EXTRAS, de todos os funcionérios foram suspensas.

informa ainda que os vencimentos de todos os professores foram adequados

de acordo com a carga horéria gue constava no concurso em que foram aprov

vados
mesmo porque encontram-se em perfodo de férias escolar o que nio justificaria o
pagamento de carga hordria extra, e posteriormente, caso a administrac3o necessite,
serdo pagos os complementos de carga horéria extra que forem trabalhadas

Minador do Negrdo/AL, em 02 de FEVEREIRO de 2017.

Felipe Gomes Cardoso Ferro

Secretdrio de Administrag8o, Financas e Tributos




